Die neue FOCUS-Liste:
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Kranken-
kassen

Weniger Zusatzbeitrage, mehr Pramien und mehr sanfte Medizin:
Deutschlands grof3ter Vergleich unter allen gesetzlichen Anbietern zeigt,
wie sich Kassenkunden im Jahr 2012 am besten absichern

uf dieses Versprechen
waren viele Kassen in
den vergangenen Jahren
immer besonders stolz:
+Zwo0lf Monate ohne Zu-
satzbeitrag” warben sie lautstark, weil
sie mit den Uberweisungen aus dem
2009 errichteten Gesundheitsfonds aus-
kamen und von ihren Versicherten kei-
nen Extra-Obolus verlangen mussten.

Auch in diesem Jahr kommt der Spruch
auf Reklame-Flyern und Internet-Seiten
wieder massiv zum Einsatz. Weil viele
Kassen allerdings dank der guten Kon-
junktur geradezu im Geld schwimmen,
verdoppeln sie ihr Versprechen: ,Bei
uns zahlen Sie 2012 und auch 2013 kei-
nen Zusatzbeitrag”, lobt sich etwa die
Dortmunder Innungskrankenkasse BIG.
Eine gewagte Prophezeiung, schlie3-
lich weil} keiner der Kassenmanager so
genau, wohin die Reise in den nédchsten
23 Monaten tatsachlich geht. Aber das
gemeinsame Polster aller Kassen von 16
bis 20 Milliarden Euro scheint in jedem
Fall auszureichen.

Es ware sogar dick genug, um den Ein-
heitssatz von 15,5 Prozent, den Kassen-
kunden und Unternehmen gemeinsam
berappen miissen, deutlich zu senken.
Doch diesen Entlastungsschritt will sich
die schwarz-gelbe Koalition in Berlin
wohl fiir das ndchste Jahr aufheben- »
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Freundlichkeit ist Versicherten am wichtigsten

Worauf Kassenkunden achten in Prozent

(Abweichungen zu 100 rundungsbedingt) liberzeugte  zufriedene enttauschte
Kunden @

Freundlichkeit der Mitarbeiter
in der Geschaftsstelle

Freundlichkeit am Telefon
telefonische Erreichbarkeit

Wartezeiten in der Geschaftsstelle

Erledigung des Anliegens in der GS

Zuverlassigkeit/Richtigkeit der
Aussagen der GS

fachliche Beratung am Telefon
Erledigung des Anliegens am Telefon
fachliche Beratung in der GS

Erreichbarkeit der Geschaftsstelle

personlicher Ansprechpartner

Schnelligkeit d. Bearbeitung von
Leistungsanspriichen

Versténdlichkeit schriftl. Unterlagen

aktive Betreuung
Leistungsumfang der Versicherung

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Viel verlangen gesetzlich Versicherte nicht Wenn der Kassenmitarbeiter sie zuvorkommend
behandelt, dann ist das schon die halbe Miete. Wer dann auch noch nicht ewig warten muss,
ist mit seiner Kasse schon ziemlich zufrieden. Auffallend: Der Leistungsumfang des Versiche-
rers, die eigentliche Klasse der Kasse, ist flir die meisten nicht ganz so wichtig
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schlieBlich finden 2013 Bundestagswah-
len statt.

Die frohe Botschaft fiir 2012 kommt des-
halb von der neuesten FOCUS-Kassenliste:
Die Patienten zahlen weniger Zusatz-
beitrage und bekommen mehr Prdmien
(vgl. Liste ab S. 106). Ein Jahr zuvor ver-
langten noch 13 Kassen den Zusatzobo-
lus zwischen acht und 15 Euro, heute
sind es nur noch acht Anbieter, die 6,50
bis 15 Euro kassieren. Fast alle wollen
ihn im Laufe des Jahres abschaffen: Die
KKH-Allianz ab Marz, DAK-Gesundheit
sowie die Betriebskrankenkassen (BKK)
Advita und Phoenix ab April, danach
mochte im Juli die BKK Merck folgen.
Die Genehmigung dazu besitzen aller-
dings lediglich KKH-Allianz und Advita.
Wann Deutsche BKK, BKK Publik sowie
BKK Hoesch ihren Zusatzbeitrag wieder
loswerden, ist noch offen.

Bei neun Kassen (2011: sieben) ist die
Finanzlage so gut, dass sie an ihre Mitglie-
der sogar Pramien auszahlen: 60 Euro im
Jahr sind es bei der bundesweit geoffne-
ten hkk, 100 Euro bei der kleineren BKK
Aesculap, und bei den BKKs Karl Mayer
und Wiirth koénnten es emeut deutlich
mehr als 100 Euro Prdmie werden.

Wenn die Kasse nicht von sich aus ihre
Kasse 6ffnet, dann miissen die Patien-
ten aktiv werden: Bis zu 600 Euro pro
Jahr lassen sich mit guten Wahltari-
fen bei diversen Anbietern sparen. Ein
besonders attraktives Angebot gilt spe-
ziell fur die Gruppe der Berufseinsteiger
(vgl. S. 108).

ONLINE :
o ~1 v | Die Leserdebatte
f@CjUS von FOCUS Online

Wie zufrieden sind Sie
mit Ihrer Krankenkasse?

In unserem Meinungsforum debattieren
unsere Leser das Thema der Woche. Die
besten Texte drucken wir nachste Woche
auf der Leserdebatten-Seite. Bedingung:
Sie schreiben unter Ihrem echten Namen
und verwenden kein Pseudonym.

Beitrage unter:
www.focus.de/magazin/debatte
Mails an: debatte@focus-magazin.de
Smartphone-Benutzer:

Uber die App ,Kooaba“
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Selbst die groBen Markennamen redu-
zieren indes ihre Geschéftstellen (sie-
he Spalte drei der FOCUS-Liste): Die
AOKs diinnten ihr Netz seit Ende 2010
bundesweit um 232 Stationen aus, die
Barmer GEK um 254, SBK um 72 und die
fusionierte DAK-Gesundheit baute noch
einmal 30 Geschaftsstellen ab. Die Tech-
niker Krankenkasse (TK) hielt ihr Netz
konstant (bei 235 Anlaufstellen). Seltene
Ausnahme bleibt die Innungskranken-
kasse (IKK) Classic, die nach Fusion mit
der Vereinigte IKK 30 Geschéftsraume
mehr anbietet.

Den gréfiten Zuwachs an Versicherten
(ohne Fusion) meldete voriges Jahr die
BKK des Versicherungsriesen Debeka
(+93 % auf 27000). Die meisten Kopfe
gewann die TK hinzu (+353000). Gro8-
ter Verlierer nach Prozenten ist die BKK
Hoesch (-38 % auf 61000), und nach
Kunden die DAK-Gesundheit (-297 000).

Zwei Themen stehen in diesem Jahr im
Vordergrund: Im Bereich Alternativmedi-
zin erlaubt das Gesetz den Kassen nun
mehr Freiheiten: Sie diirfen kiinftig auch
sogenannte ,nicht zugelassene Leis-
tungserbringer” bezahlen - das sind vor
allem Homoopathen, Osteopathen oder
Antroposophen.

Ebenso diirfen Kassen jetzt fiir vie-
le rezeptfreie, aber apothekenpflich-
tige Arzneien aufkommen. Doch nur
14 von 138 tun dies auch. Immerhin
41 Versicherer wollen auch neue inno-
vative Methoden erstatten, falls dies
per Gesetz noch nicht verboten wurde.
Vor allem BKK Advita, TK, SBK, Secur-
vita BKK oder auch Brandenburgische
BKK fielen in diesem Leistungssegment
positiv auf.

Das Interesse der Patienten an vergiinstig-
tem oder kostenlosem Zahnersatz wachst
weiter: 46 Kassen haben mittlerweile
Vertrdge mit Importeuren abgeschlossen
und kénnen so ihren Versicherten Zahn-
ersatz mit deutscher Qualitdtsgarantie
ohne Zuzahlung anbieten (vgl. S. 104).
Nommalerweise spendiert die Kasse nur
50 bis 65 Prozent Festzuschuss. Das
0-Euro-Angebot gilt fiir die einfachere
sogenannte Regelversorgung. Bei hoher-
wertigen Lésungen wie Keramikbriicken
oder Implantaten sparen Kunden dieser
Versicherer bis zu 65 Prozent. ]

MATTHIAS KOWALSKI/JOCHEN SCHUSTER
MITARBEIT: M. HERRMANN /D, POPOV

Kassen im Urteil
ihrer Kunden

Matthias Metje von der Service-
barometer AG hat die 20 gréf3ten
Anbieter von den Versicherten

bewerten lassen. Bestnoten \6@%
bekamen die Siemens-BKK \@@?
und die Techniker Kasse .Q%é\‘» - &e""
R
Kasse %ég Qéf
Siemens-BKK SBK 87 BG)
Techniker Krankenkasse (+4)
“BKK Mobil 0il (+2)
_Knappschaft (+3)
IKK Classic 3 *7)
BarmerGEK . 1),
_____ AOK Nordost (neu)
Durchschnitt
__AOK Hessen (+11)

_ Deutsche BKK

AOK Niedersachsen

_AOK Rheinland/Hamburg

KKH-Allianz (-1)
AOK Rheinland-Pfalz (+29)
BKK Gesundheit* (+1)
. AOK Plus (4.
AOK Sachsen-Anhalt CO)
AOK Nordwest (neu)
AOK Bayern (-10)
_AOK Baden-Wiirttemberg (-3)
DAK ¢ (+8)

11 1= vollkommen zufrieden bis 5= unzufrieden;

2 r'Veranderungen in Hundertsteinzu 2010
3 1 fusioniert mit Vereinigte IKK; 4 1 fusioniert zu DAK-Gesundheit

Quelle: Servicebarometer; 7634 Befragte
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Gunstig oder
sogar kostenlos:

ZAHNERSATZ
AUS ASIEN

Kaum jemand stort sich daran,
Kleider aus China am Korper zu
tragen. Aber medizinische Teile
im Korper, gar im Mund? Die
Entscheidung zwischen Zahn-
ersatz aus Fernost oder aus
(teureren) heimischen Laboren
fallt vielen Patienten schwer
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uch Bettina Gollmer-Angerhausen
A aus dem rheinischen Ratingen

stand vor der Wahl: Die sogenannte
Regelleistung der gesetzlichen Krankenversi-
cherung fiir inr Zahnproblem sah eine Nicht-
edelmetallbriicke mit Kunststoffverblendung
vor. ,Mein Zahnarzt erlauterte mir, dass es
auch andere, hoherwertige Losungen gabe,
etwa in Form einer Vollkeramik-Briicke“, so
die 43-Jahrige. Dafur hatte die Wohnungs-
fachwirtin zwischen 700 und 1400 Euro
bezahlen miissen. Weil ihr Diisseldorfer
Mediziner und ihre Kasse, die KKH-Allianz,
mit einem Anbieter von preiswertem Zahn-
ersatz aus China kooperieren, lag ihr Eigen-
anteil am Ende nur bei 362 Euro.

Trotz aller finanziellen Vorteile - viele
Zahnersatz-Importeure wie Dentaltrade oder
Dr. Z wissen um die Bedenken der Versi-
cherten gegen Brucken und Kronen aus dem
Ausland. ,Deutsche Mitarbeiter vor Ort im
chinesischen Shenzen kilmmern sich darum,
dass alle Qualitatsanforderungen eingehal-
ten werden*, versichert Imex-Dental-Mana-
ger Volkhardt Kidppner seinen Kunden. Alle

€ersatz aus dem Ausland

Produkte wiirden in Deutschland nochmals
im eigenen Dentallabor Uberpruft.

Wie die meisten Wettbewerber geben auch
die Essener fiinf Jahre Garantie auf Neu-
anfertigungen flr Zahnersatz. Gesetzlich
vorgeschrieben sind nur zwei Jahre.

Die Behandlung ganz ohne Kosten bekom-
men aber nur Patienten, die sich fir die
»~Standardtherapie“ entschieden haben,
die der Gesetzgeber festgelegt hat: Fehit
ein Zahn, erhalt der Patient eine Briicke aus
einfachem Material in ebensolcher Aus-
filhrung. Ist zum Beispiel der Schneidezahn
kaputt, gibt es eine Krone, die lediglich auf
der Vorderseite zahnfarben verblendet ist.

Um dann ohne Rechnung davonzukom-
men, muss der Versicherte das Bonusheft
mit den abgestempelten Vorsorgeterminen
Uber zehn Jahre lickenlos gefiihrt haben.
Nur wenige Versicherer wie etwa die BKKs
PwC und VBU verlangen finf Jahre. Wichti-
ger: Selbst Grofimporteur Imex Dental arbei-
tet bundesweit ,,nur“ mit 650 Medizinern
zusammen. Ist der eigene nicht dabei, hilft
nur eines: den Zahnarzt zu wechseln. i
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